
Ψηφιακά Εργαλεία
Συνεργασίας

Πρακτικός
Οδηγός 

Οι τεχνολογίες στον χώρο εργασίας είναι απαραίτητες για την αλληλεπίδραση και τη
συνεργασία των υπαλλήλων ανεξάρτητα από την τοποθεσία τους, από την
παρακολούθηση της προόδου των έργων μέχρι τις αλληλεπιδράσεις σε πραγματικό χρόνο
και τις ψηφιακές λύσεις για καταιγισμό ιδεών. Είναι σημαντικό να γνωρίζουμε τα βασικά
εργαλεία που πρέπει να έχει κάθε υβριδική ομάδα, ποια από αυτά είναι ενδείκνυνται για
συνεργασία, και πώς να επιλέξουμε τα κατάλληλα για τα χαρακτηριστικά κάθε υβριδικής
ομάδας. Αυτός ο οδηγός αφορά στην εικονική συνεργασία και παρέχει σημαντικές
προτάσεις για τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού σε υβριδικά εργασιακά μοντέλα.  
 

Εισαγωγή 
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ατανόηση του ζητήματος  

Ποιοι είναι οι κίνδυνοι από την έλλειψη εικονικής συνεργασίας σε
μία υβριδική ομάδα;  

Πώς μπορούμε να αντιμετωπίσουμε αυτούς τους κινδύνους; 

Ποιος είναι ο ρόλος των Διοικητικών Στελεχών και των Στελεχών Διοίκησης
Ανθρωπίνων Πόρων;   

https://rework-project.eu
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Δύσκολη επικοινωνία 

Στο υβριδικό μοντέλο εργασίας, η επικοινωνία είναι θεμελιώδης για την επιτυχία
κάθε επιχείρησης. Ωστόσο, οι διαφορετικές γεωγραφικές τοποθεσίες και οι
ευέλικτες ώρες εργασίας μπορεί να οδηγήσουν σε συγκρούσεις και να
αποδυναμώσουν τη συνεργασία αν δεν τις διαχειριστούμε με τα κατάλληλα
εργαλεία.  

 

Ψηφιακός προγραμματισμός συναντήσεων 

Πριν προγραμματιστούν οποιεσδήποτε εικονικές συναντήσεις ή ξεκινήσουν οι
εργασίες σε κάποιο έργο, οι υπάλληλοι πρέπει να γνωρίζουν ποιος και ποια
εργάζεται και πού. Ωστόσο, μερικές φορές είναι δύσκολος ο προγραμματισμός και
ο συντονισμός της δουλειάς τους δημιουργώντας προβλήματα, όπως
καθυστερήσεις και ασυνεννοησία στον χρόνο σύνδεσης σε ώρες που εξυπηρετούν
όλους τους εμπλεκόμενους. Για να λυθεί αυτό, είναι απαραίτητη η πλήρης
ορατότητα του πότε και πού είναι διαθέσιμοι οι υπάλληλοι, είτε δουλεύουν εξ’

αποστάσεως είτε στο γραφείο, για να προγραμματίζονται οι συναντήσεις, να
ανατίθενται καθήκοντα και να διαχειρίζονται οι προθεσμίες των έργων. 

 

Απομόνωση και αναποτελεσματικότητα των ομάδων εργασίας  

Τα οφέλη της ευέλικτης εργασίας μπορεί να υπονομευτούν όταν τα μέλη των
απομακρυσμένων ομάδων αισθάνονται απομονωμένα ή χρειάζονται περισσότερες
πληροφορίες για τους στόχους της εταιρείας, λόγω έλλειψης ομαλής ανταλλαγής
πληροφοριών. 

Ποιοι είναι οι κίνδυνοι από την έλλειψη εικονικής
συνεργασίας σε μία υβριδική ομάδα;  
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Καθιέρωση καναλιών επικοινωνίας προσαρμοσμένων στις ανάγκες κάθε ομάδας
εργασίας 

Τα κατάλληλα κανάλια ή εργαλεία επικοινωνίας, όπως οι ψηφιακές πλατφόρμες,
επιτρέπουν την ομαλή ανταλλαγή πληροφοριών, διασφαλίζουν ότι όλοι οι υπάλληλοι
είναι ενημερωμένοι, και προάγουν το αίσθημα της συμπερίληψης για όλους και όλες στην
ομάδα εργασίας. Ένα χρήσιμο εργαλείο είναι το Desk Bird (https://www.deskbird.com).  

Συγκέντρωση των καθηκόντων, εγγράφων και οποιωνδήποτε πόρων που
σχετίζονται με ένα έργο  

Η ροή εργασιών, η διευκόλυνση της παρακολούθησης των προθεσμιών, και η
αποτελεσματική κατανομή των πόρων αποτελούν βασικές ανάγκες σε κάθε έργο. Η χρήση
εργαλείων διαχείρισης έργων βοηθά στην αποτροπή της απόκρυψης πληροφοριών και
διασφαλίζει ότι όλα τα μέλη της ομάδας, ανεξαρτήτως τοποθεσίας, έχουν πρόσβαση σε
ενημερώσεις για τα έργα, τις προθεσμίες, και τους πόρους σε πραγματικό χρόνο. Κάποια
εργαλεία περιλαμβάνουν τα Google Docs, LucidChart, WebWhiteboard ή Figma. 

Ενθάρρυνση συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο 

Μέσω πλατφορμών κοινής χρήσης εγγράφων στο cloud, που παρέχουν κεντρικούς
χώρους αποθήκευσης αρχείων και επιτρέπουν στα μέλη της ομάδας να έχουν πρόσβαση,
να επεξεργάζονται και να διαχειρίζονται έγγραφα, οι ενημερώσεις είναι άμεσα ορατές
σε όλους και όλες, εξαλείφοντας εμπόδια χρόνου και γεωγραφίας. Με την απλοποίηση
της επικοινωνίας και τη διασφάλιση του ελέγχου των εκδόσεων, οι πλατφόρμες
μειώνουν τον κίνδυνο της απόκρυψης πληροφοριών και των πιθανών διαφορών μεταξύ
των δεδομένων. Εργαλεία όπως τα HubSpot, ClickUp και Monday είναι πολύ χρήσιμα.   

Πώς μπορούμε να αντιμετωπίσουμε αυτούς τους
κινδύνους; 
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Ποιος είναι ο ρόλος των Διοικητικών Στελεχών και
των Στελεχών Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων;   

Συμπέρασμα 

Τα ψηφιακά εργαλεία συνεργασίας έχουν μεταμορφώσει τον τρόπο που οι
άνθρωποι εργάζονται σε υβριδικές ομάδες, διευκολύνοντας την προσβασιμότητα,
τη συνεργασία, και την εργασία σε πραγματικό χρόνο, καθώς και την επικοινωνία,
τη διαχείριση έργων και τη δημιουργία περιεχομένου με αποτελεσματικότητα και
οργάνωση για την αύξηση της παραγωγικότητας. Ωστόσο, είναι σημαντικό να
εκπαιδεύσουμε κάθε υπάλληλο στη χρήση τους και τη λειτουργικότητά τους, για
να διασφαλιστεί ότι χρησιμοποιούνται κατάλληλα και αποτελεσματικά. 

Δημιουργείστε ένα ψηφιακό
εργασιακό περιβάλλον
προσαρμοσμένο στις ανάγκες
των υβριδικών ομάδων. 
Δημιουργείστε
εξατομικευμένες πολιτικές και
οδηγίες για την υβριδική
εργασία. 

Εκπαιδεύεστε τακτικά τα μέλη
της ομάδας στη χρήση των
διαφόρων εργαλείων
συνεργασίας. 
Συμπεριλάβετε μια παρουσίαση
των διαφορετικών εργαλείων
στη διαδικασία ένταξης των
νεοπροσληφθέντων, ώστε να
γνωρίζουν πώς λειτουργούν και
ποια είναι η κατάλληλη χρήση
τους. 

 

Διοικητικά
Στελέχη  

Στελέχη Διοίκησης
Ανθρωπίνων Πόρων  

Βιβλιογραφικές Αναφορές  

Remote vs. Office Teams: Top 7 Tools for Seamless Collaboration:
https://www.workstatus.io/blog/workforce-management/remote-vs-office-
teams/ 
Hybrid Team Collaboration: Challenges, Strategies, and Tools:
https://www.yarooms.com/blog/hybrid-team-collaboration 
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